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ANEXO

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

Indicador

Qualidade na Execucio do Servico

Item Descricao

Finalidade GaranAtlr que 0s servicos sejam realizados conforme especificado no Termo de
Referéncia

Meta cumprir Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificacdes do TR

Instrumento de

Planilha de controle de ocorréncias

medicao

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando
Forma de . . ~ .

o devido registro das mesmas para apuragdo total ao fim de cada periodo
acompanhamento .

avaliado
Periodicidade Apos a execugdo do servigo
Mecanismo Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro periodo
de Calculo definido, conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo)

Inicio de Vigéncia || Data da assinatura do contrato

ajuste pagamento

Até 2,0 (dois) pontos, serd pago 100% do valor correspondente aos servigos,
ou seja, ndo ha glosa da NF;

De 2,1 a 4,0 pontos, sera pago 97% do valor correspondente aos servigos,
Faixas de | ou seja, glosa de 3% sobre valor da nota fiscal;

(glosas) De 4,1 a 6,0 pontos, sera pago 95% do valor correspondente aos servigos, ou
seja, glosa de 5% sobre valor da nota fiscal;

Acima de 6,0 pontos, serd pago 90% do valor correspondente aos servicos, ou
seja, glosa de 10% sobre valor da nota fiscal.

Observacoes
TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIAS
N°DE %
OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO | OCORRENCIA POﬁgI%iEAO
NO PERIODO
Deixar de utilizar materiais recursos
humanos exigidos para execugdo do 0,2
servigo. _ )
- - Os registros das ocorréncias serdo
Oferecer os servigos com qualidade ou || . .. = . :
. . ) individuais, ou seja, a cada fato 0,3
quantidade inferior demandada. . .
verificado correspondera uma
Deixar de manter a compatibilidade com || ocorréncia, podendo ocorrer o
as obrigagdes assumidas e todas as | registro de varias ocorréncias na
condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do | mesma data. 03

exigidas no processo no periodo entre a
execucdo do servico e o pagamento da
NF/Fatura.




[ PONTUACAO TOTAL DO SERVICO | |

assma:um lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Stenio Junior Araujo Dias, Coordenador(a) de Administracio, em
17/11/2022, as 17:05, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

